
Ця інфографіка стала можливою в рамках програми «Єднання заради дії», що впроваджується IREX разом з 
Благодійною організацією «Благодійний фонд «Стабілізейшен суппорт сервісез» та за підтримки Державного департаменту США.

ВІДНОВЛЕННЯ ВТРАЧЕНОГО ПАСПОРТА ГРОМАДЯНИНА 
УКРАЇНИ ТА ПАСПОРТА ДЛЯ ВИЇЗДУ ЗА КОРДОН

Куди звернутися для відновлення втраченого паспорта

Основні документи, які необхідно подати для отримання послуги

Із заявою про втрату документа слід 
звернутися до поліції та отримати 
від поліцейських витяг з Єдиного 
реєстру досудових розслідувань. 

Крім того, для відновлення паспорта мо-
жуть знадобитися додаткові документи. З 
їх повним переліком радимо ознайомити-
ся на офіційному веб-сайті ДМС України.

Термін відновлення внутрішнього паспорта грома-
дянина України складає до 20 робочих днів. 

У разі проведення під час оформлення процедури 
встановлення особи строк оформлення паспорта 
може тривати до двох місяців.

заява про втрату 
паспорта

довідка органу реєстрації встановленого зразка 
про місце проживання (за наявності)
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документ, що посвідчує особу та підтверджує гро-
мадянство України (за відсутності — його копія)
свідоцтво про народження у разі оформлення 
паспорта особі, яка не досягла 14-річного віку
одна кольорова фотокартка розміром 10-15 см у 
разі оформлення паспорта особі, яка не досягла 
12-річного віку
документ, що посвідчує особу та підтверджує гро-
мадянство України (за відсутності — його копія)
свідоцтво про народження у разі оформлення 
паспорта особі, яка не досягла 14-річного віку
одна кольорова фотокартка розміром 10-15 см у 
разі оформлення паспорта особі, яка не досягла 
12-річного віку

документ, що підтверджує сплату адміністратив-
ного збору, або оригінал документа про звільнення 
від його сплати

витяг з Єдиного реєстру 
досудових розслідувань 

Для оформлення нового документа необхідно особисто 
прийти до однієї з цих трьох установ:

підрозділ ДМС України;
центр надання адміністративних послуг (ЦНАП);
центр обслуговування громадян «Паспортний сервіс».
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ОФОРМИТИ НОВИЙ ПАСПОРТНИЙ ДОКУМЕНТ МОЖНА НА ПІДКОНТРОЛЬНИХ 
УКРАЇНІ ТЕРИТОРІЯХ, ДЕ БЕЗПЕКОВА СИТУАЦІЯ Є КОНТРОЛЬОВАНОЮ. !!!

Для оформлення паспорта громадянина 
України в формі ID-картки

Для оформлення паспорта громадянина 
України для виїзду за кордон

В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ Є ПЕВНІ ПРОБЛЕМИ З ДОТРИМАННЯМ ВСТАНОВЛЕНИХ 
ЗАКОНОДАВСТВОМ СТРОКІВ ОФОРМЛЕННЯ ДОКУМЕНТІВ. !!!

В Україні як посвідчення 
особи можна 
використовувати 
наступні документи:

закордонний паспорт 
(у випадку втрати ID-картки або 
паспортної книжечки);
водійське посвідчення;

цифрові документи в мобільному 
застосунку Дія, адже вони мають 
таку саму юридичну силу, як їх папе-
ровий чи пластиковий аналоги;

єДокумент.

у разі втрати/викрадення паспорта, оформленого територіальним підрозділом ДМС, який припинив 
діяльність або тимчасово не здійснює свої повноваження, заявник додатково подає всі наявні докумен-
ти, в тому числі документи, що містять фотозображення особи, які дають змогу її ідентифікувати. Рішення 
щодо оформлення документа або про відмову в його оформленні для громадян з окупованих територій 
приймається за результатами ідентифікації та перевірки належності особи до громадянства України.В
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Для отримання додаткової інформації телефонуйте на гарячу лінію апарату 
Державної міграційної служби України за номерами: 

(095) 496-28-30       (050) 138-29-11       (096) 033-24-42

Подати заявку на 
консультацію юриста

https://dmsu.gov.ua/poslugi/pasport-gromadyanina-ukrajni/id-oformlennya-pasporta-gromadyanina-ukrajni-u-formi-kartki-u-razi-obminu-pasporta-zamist-vtrachenogo-abo-vikradenogo.html

